Lﬁz KUNGSBACKA BREDBANDSNAT

Kungsbacka kommun, Férvaltningen for Teknik

Kungsbacka

AVTAL FOR ANSLUTNING TILL KUNGSBACKA BREDBANDSNAT

Vid signering av detta avtal ingar kunden avtal med Kungsbacka kommun om anslutning till
Kungsbacka Bredbandsnat for i bestallningen angiven fastighet. Signeringen innebar aven
att kunden godkanner "Allmanna villkor for natanslutning” och férsakrar att Iamnade
uppgifter till alla delar ar riktiga.

FORUTSATTNINGAR FOR AVTALET*

Kunden ar bunden till detta avtal tillsvidare, dock forutsatt att Kungsbacka kommun senast
24 manader efter lagd bestallning meddelat nar byggstart sker. Om Kungsbacka kommun
finner att forutsattningar inte finns for anslutning upphér detta avtal att galla. Detta kan
exempelvis ske om det blir svarigheter att f& marktillstand for fiberkanalisation i och fram till
omradet. Kungsbacka kommun ager den slutliga ratten att avgéra om och nar det finns
forutsattning for att ansluta fastigheten till Kungsbacka Bredbandsnat.

KUNGSBACKA BREDBANDSNATS ATAGANDEN*

o Projektering.

e Gravning**, forlaggning av tomrdér och fiberkabel till tomtgréns.

e Gravning**, férlaggning av tomrdr och fiberkabel samt grovaterstalining i mjukyta
pa tomt. Dvs. gravning/sprangning i andra ytor an mjukyta ingar ej.

e Haltagning i hus, kabeldragning av fiber samt montage och inkoppling av
Kundplacerad utrustning (Switch) max 3 meter fran haltagning.

FASTIGHETSAGAREN ATAGANDE OCH ANSVAR*

o Skapa fri vag for gravning pa tomt samt marka ut privata ledningar och slingor for
robotgrasklippare etc.

o Aterstallining av eventuella ytskikt pa tomt sdsom asfalt, plattor, grasmatta, trad,
buskar och rabatter mm.

o Sakerstalla att lampligt eluttag till switch finns innan anslutning levereras

o Installera eventuellt internt natverk i bostaden

* Fullsténdiga villkor aterfinns i allménna villkor fér nétanslutning.
** Grédvning av entreprendr ingér ej i de fall du som fastighetsédgare har sérskild
o6verenskommelse med Kungsbacka Bredbandsnéat om att gréva sjélv.
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KUNGSBACKA BREDBANDSNAT

Kungsbacka

ALLMANNA VILLKOR FOR NATANSLUTNING

1.Parter

Aktuell fastighetsédgare (’Fastighetsdgaren”), enligt de
uppgifter som anges i bestallningen. Kungsbacka kommun,
org.nr 212000-1256, ("Kommunen”). Kommunens Foérvaltning
for Teknik och avdelningen Kungsbacka Bredbandsnat,
(“KBN”), ar den verksamhet som ansvarar for genomférandet
av ataganden enligt punkt 4 och ombesorjer fakturering enligt
punkt 6.

2.Inledning

Dessa allmdnna villkor galler da Fastighetsdgaren
tillhandahalls installation av fiberkabel och utrustning till
fastigheten samt ansluts till Kungsbacka kommuns &ppna
stadsnat aven kallat Kungsbacka Bredbandsnat. Kungsbacka
kommun har tecknat avtal om upplatelse av det passiva
fibernatet till Open Universe, ("OU”) som &r en del av Telenor
Sverige AB, som darmed har hela ansvaret for det aktiva natet
och tillse att Tjansteleverantorer far mojlighet att leverera
Bredbandstjanster i Kungsbacka Bredbandsnat.

Kommunen ger Fastighetsagaren tillgang till Kungsbacka
Bredbandsnat och méjliggér darigenom for Fastighetségaren
att tillhandahallas Bredbandstjanster fran Tjansteleverantorer.
Dessa allmanna villkor reglerar inte tillhandahallandet av
Bredbandstjanster. Avtal om Bredbandstjanster tecknas direkt
med Tjansteleverantdrer. Kommunen &r inte part till avtal om
Bredbandstjanster mellan Fastighetsagaren och
Tjansteleverantéren.

3.Definitioner

Bredbandstjénster avser Tjansteleverantors vid var tid
tillhandahallna tjanster sasom bredband, telefoni samt TV
Kundplacerad Utrustning avser en switch som ags av OU och
som installeras hos Fastighetsédgaren for att mojliggora
tillhandahallande av Tjansteleverantorers Bredbandstjanster.
Avldmningspunkt avses det granssnitt dar Kungsbacka
Bredbandsnats fiber avslutas i ansluten fastighet och
fastighetsédgarens ansvar tar vid. Avlamningspunkt mot
fastighetsagaren ar alltid maximalt 3 meter fran inkommande
kabel i byggnad och bestér av ett fiberpar.

Tjénsteleverantér avser den som vid var tid tillhandahaller
Bredbandstjanster via Kungsbacka Bredbandsnat.

4.Kungsbacka Bredbandsnéts ataganden

a) KBN utfor schakt, anlaggande av kanalisation, installation
av fiberkabel och installation av Kundplacerad Utrustning.

b) KBN utfor forlaggningen fran anvisad punkt vid fastighetens
tomtgrans till byggnaden Fastighetsdgaren far framfora
onskemal om var kundplacerad utrustning ska sitta i
fastigheten och KBN ska inte utan ange skal avvika ifran
Fastighetsagarens 6nskemal. KBN &ger ratt att bestdmma
placering samt omfattning av schaktstrackan fram till
kundplacerad utrustning.

c) Anlaggande av kanalisation och fiberkabel omfattar pa
tomtmark endast av gravning i mjukt underlag sasom jord eller
gras. Efter gravning och anldggande av kanalisation sker
aterfylining med befintliga jordmassor till terstallningsbar yta.
d) KBN utfér haltagning, genomféring och tatning av
fiberkabeln i yttervdgg nara markplan. Montering av
Kundplacerad Utrustning sker max 3 meter fran haltagningen.
Placering av haltagning i yttervdgg sker i samrad med
Fastighetsagaren. KBN aterstéller eventuella skador vid
haltagning till 6vermalningsbar yta.

e) KBN utfér uppmatning av fiberanslutningen och sakerstaller
funktionen fram till Kundplacerad Utrustning.

f) Information om tidplan fér anslutning samt information om
nar arbetet kommer att pabodrjas sker via e-post och pa
Kungsbacka Bredbandsnats hemsida.

5.Fastighetsdgarens ataganden

a) Fastighetsagaren garanterar att bestallningen godkants av
samtliga lagfarna &gare till fastigheten.

b) Undertecknad bestalining ar bindande for Fastighetsagaren
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c) Fastighetsagaren ansvarar for framdragning av 230 V
vaxelstrom till kundplacerad Utrustning.

d) Fastighetsdgaren ansvarar for aterstallning av ytskikt pa
fastigheten efter forlaggning (t.ex. aterstallning av asfalt,
plattor, grasmatta, buskar och rabatter).

e) Fastighetsdgaren ska vid begaran och om mdjligt Idmna
information om var i marken el-, tele-, vattenledningar, aviopp
och eventuella andra ledningar ar belagna. Fastighetsagaren
ansvarar for att lAmnade uppgifter ar korrekta och fullstadndiga.
f) Fastighetsdgaren medger genom undertecknad bestéllning
att installation enligt villkor i detta avtal far ske pa fastigheten
och ager Kommunen ratt att under avtalstiden vederlagsfritt
behalla anbringad utrustning pa fastigheten och erhalla fritt
tilltrade for erforderliga arbeten pa densamma. Kommunen
ager ratt att inskriva denna  nyttjanderatt  vid
inskrivningsmyndighet. Om nyttjanderatten skulle upphora
ager Kommunen ratt, men inte skyldighet, att borttaga av dem
anbringad utrustning pa fastigheten.

g) Fastighetsdgaren ska ge KBN tillirade till mark och
byggnader. Om Fastighetsagaren inte kan ge tillgang till
fastigheten pa aviserat datum, kan tillgang till fastigheten ske
efter sarskild 6verenskommelse och mot en tillkommande
avgift.

h) Fastighetsagaren eller abonnent i dennes fastighet ska sjalv
tillhandahalla och ansvara for den egna utrustning, som kravs
for anslutning till den Kundplacerade Utrustningen.

i) Fastighetsagaren ska tillse att KBN erhaller
Fastighetsagarens aktuella e-postadress och forstar att viktig
information kan komma att skickas via e-post.

6.Villkor for nyttjande av natanslutning

Fastighetsagaren tillats inte:

a) koppla vidare sin anslutningspunkt till tredje part eller
sdlja eller pé& annat sétt upplata sin anslutning f6r annan

b) gobra obehdrigt intrang i stadsnatet eller annans utrustning
och/eller pd annat satt skada annan eller férvanska
information pa natet

c) anvanda anslutningen i strid mot lag, annan forfattning
eller konvention.

7.Felavhjalpning

For att sakerstalla att natanslutningen kan tillhandahallas har
Kungsbacka kommun ratt att vidta de atgarder och ge de
anvisningar till fastighetsagaren, som Kungsbacka kommun
anser nddvandiga for att forhindra eller ratta till fel i natet
och/eller i nattjanst. Fastighetsdgaren atar sig att omgaende
folja sadana anvisningar och Idmna Kommunen eller annan
som anvisas av Kommunen tillgang till aviamningspunkt for att
forhindra eller ratta sadant fel. Har fastighetsdgare anmailt fel i
natet eller i tjansteleverans till Kungsbacka Bredbandsnat och
det inte foreligger nagot fel, som Kungsbacka kommun
ansvarar for enligt avtalet, ska fastighetsédgaren ersatta
Kungsbacka kommun harfor.

8.Schemalagt underhall

Kungsbacka Bredbandsnat, eller delar darav, kan behéva tas
ur drift for I6pande underhall, konfigurering, ombyggnad etc.
Sadana aktiviteter ska normalt genomféras under en
forutbestamd tidsperiod som meddelas kund i férvag. For
sarskilda underhallsbehov, akut underhall eller reparation och
dylik kan avbrott behdva goras under annan tid. | sadana fall
ska kund om mogjligt informeras i férvag.

9.Avstingning

Kommunen har ratt att med omedelbar verkan, och utan
aterbetalningsskyldighet av  erlagd  anslutningsavgift,
bortkoppla fastighetsadgaren fran Kungsbacka Bredbandsnats
natanslutning och hava detta avtal om fastighetségaren bryter
mot villkor i detta avtal. Innan avstdngning verkstalls ska
Kungsbacka kommun skriftligen underratta fastighetségaren
om att avstdngning kan komma att ske om inte villkoren i detta
avtal foljs. Avstangning far dock ej ske innan fastighetsagaren
erhallit skalig tid for att astadkomma rattelse. Skalig tid ar dock
ej langre an 30 dagar fran avsandande av underrattelse om att
avstangning kan komma att ske.
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KUNGSBACKA BREDBANDSNAT

Kungsbacka

10.Pris

a) Pris for installation anges i bestallningsformularet pa KBNs
hemsida och pa bestéllningsblanketten for de som anvander
blankett. Angivna priser forutsatter att Fastighetsdgaren
skickar in bestallningen inom angiven tid. Om inget annat
anges ar samtliga angivna priser i bestallningen inklusive
mervardesskatt.

b) Ersattning for bestéllningen ska av Fastighetsagaren
erlaggas mot faktura med 30 dagars betalningsvillkor efter
slutford installation.

c) Invandning mot faktura eller tjanst ska, fér att kunna géras
gallande, framstallas inom skalig tid efter det att den
omstéandighet som féranlett invandningen upptackts eller borde
ha upptéackts.

d) Bestallningen anses installerad och klar da det har
mojliggjorts for Fastighetsédgaren att kunna erhalla tjanster
genom installerad fiberkabel och Kundplacerad Utrustning.

e) Vid forsenad betalning har Kommunen ratt till ersattning for
betalningspaminnelser och inkassokostnader samt
dréjsmalsranta enligt lag.

11.Kunduppgifter

I och med att Fastighetsédgaren skickar in bestéllning
samtycker Fastighetsagaren till att personuppgifterna lagras
digitalt f6r Kommunens réakning att anvandas for information,
planering och anslutning till natet. Anmalda adresser kan
komma delges registrerade kontaktpersoner for respektive
omrade/objekt samt for visning pa en digital kartbild.
Registrerade personuppgifter kan pa begaran lamnas ut.
Kommunen &r ocksa skyldiga att pa begaran av den
registrerade ratta felaktiga eller ofullstandiga uppgifter. KBN ar
personuppgiftsansvarig for  uppgifter lamnade av
Fastighetsdgaren. =~ KBN tillser att behandling av
personuppgifter sker enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).
Detta galler aven OU och dvriga underleverantérer som agerar
personuppgiftsbitrade och behandlar personuppgifter.

12.Juridisk person

Om Fastighetsagaren ar en juridisk person (t.ex. ett bolag, en
forening eller en stiftelse) galler avtalet med f6ljande
inskrankningar och tillagg;

a) Fastighetsagaren har ingen angerratt enligt punkt 5(b),

b) Fastighetsdgaren kan inte hanskjuta tvist till Allmanna
reklamationsnamnden enligt punkt 16.

13.0verlatelse

Avtal om anslutning av fastighet till Kungsbacka Bredbandsnat
ska medfélja vid Gverlatelse av fastigheten och det aligger
fastighetsagaren att informera nytilltradd agare av fastigheten
om skyldigheten att intrdda i detta avtal. Vagrar ny
fastighetsagare att intréda i avtalet ar kunden skyldig att betala
samtliga avgifter enligt detta avtal.

13. Angerritt

Enligt Distans- och hemférséljningslagen (SFS 2005:59) har
Fastighetsagaren 14 dagars angerratt fran den dag
Fastighetsagaren, foérutsatt att Fastighetsdgaren &r en
privatperson, har fatt Bekraftelse pa bestallning via e-post eller
brev. Om Fastighetsagaren samtyckt till att leveransen ska
paborjas under angerfristen och darefter utdvat sin ratt att
angra kopet ager KBN ratt till ersattning for den tjanst som KBN
utfért innan Fastighetsagaren nyttjade sin angerratt.

Vill en Fastighetsagare som ar privatperson utéva angerratten
ska denne till KBN skicka ett klart och tydligt meddelande om
sitt beslut att frantrdda avtalet (t.ex. ett brev avsant per post
eller e-post). Sadant meddelande ska skickas innan
angerfristen 16pt ut. Av meddelandet ska framga
Fastighetsdgarens namn, adress, telefonnummer och e-
postadress.
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14.Bestaimmelsers ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i dessa allmanna villkor eller i
bestallningen eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebdara att bestallningen i dess helhet ar ogiltig utan i stallet
ska, den man ogiltighet vasentligen paverkar parts utbyte av
eller prestation enligt bestdllningen, skalig jamkning av
villkoren ske.

15.0vrigt

a) Angivna priser och 6éverenskomna leveranstider forutsatter
dels att de faktiska omstandigheterna roérande fastigheten
o6verensstammer med vad Fastighetsagaren uppgivit senast i
samband med bestéallningen, dels att installations- och
anslutningsarbeten inte i 6vrigt stéter pa hinder som inte
skaligen kunde foérutses av KBN. | annat fall har KBN ratt till
ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella tillkommande
kostnader eller ratt att med omedelbar verkan frantrada
6verenskommen bestallning.

b) Kommunen och KBN ager rétt att helt eller delvis dverlata
sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till annan
samt ager ratt att anlita underleverantorer att fullgéra sina
skyldigheter.

c) Kommunen ar &garen till fiberkabel, kanalisation och
Kundplacerad Utrustning. Varken bestallningen eller dessa
allmanna villkor medfér att &aganderatten &vergar il
Fastighetsagaren. Fastighetsagaren far inte forfoga 6ver
namnda utrustning pa annat satt &n vad som framgar av dessa
allmanna villkor. Fastighetsagare far inte flytta utrustningen.
d) Fastighetsagaren star risken for skada pa och forlust av
fiberkabel och Kundplacerad Utrustning pa fastigheten fran
tidpunkten for installation.

e) Kommunen ansvarar inte gentemot Fastighetsdgaren for
skador som uppkommit genom force majeure eller 6vriga
omstandigheter som Kommunen inte rader éver. Kommunen
ansvarar inte for indirekta skador, sdsom utebliven vinst och
félidskador. Fastighetsagaren ansvarar gentemot Kommunen,
utéver vad som framgar uttryckligen av dessa allmanna villkor,
for skada orsakad genom vardsléshet eller uppsat. Begaran
om skadestand ska vara skriftlig. Kungsbacka kommuns
skadestandsansvar ska under alla férhallanden vara begransat
till ett belopp motsvarande anslutningsavgiften for aktuell
fastighet.

16.Tvist

Tvist vid tolkning eller tillampning av ska avgéras av svensk
domstol enligt svensk lag. Tvist kan aven prévas av Allmanna
reklamationsndmnden, vars beslut & en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor l6sas.
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